
Cher abonné, 
 

La dernière Newsletter de Décembre 2015 vous 

signalait que votre solution AtelierFID+ présente la 

capacité de générer des LEADS INTERNES, c’est-à-
dire des  listes de contacts qualifiés susceptibles 
d’intégrer votre outil de CRM/poste vendeur  et/ou 
alimenter votre CALL-CENTER  en flux d’appels 
SORTANTS  (et ainsi générer des ventes VN/VO). 
 

Nous sommes heureux de vous préciser que, depuis 
le mois de Janvier 2016, vous disposez sur votre 

accès d’abonné au portail WEB AtelierFID+ de  : 
 

1-l'affichage (+ fonction 'export Excel') en détail des 

LEADS VN de l'abonné et le CA potentiel VN 
correspondant (c'est-à-dire les clients en retour sur les 2 
dernières actions qui présentent des véhicules de plus de 6 
ans et/ou affichant plus de 100.000 kms au compteur) 
 

2-la mise en place en Onglet "Résultats des 

actions/Résultats cumulés du GROUPE" du 
comptage des LEADS VN du groupe et le CA 
potentiel VN  y correspondant (définition ci-dessus) 
 

A titre indicatif, pour l’ensemble de nos abonnés, 
nous relevons en janvier 2016 un chiffre potentiel de 
9,7 millions HT de vente  VN pour un volume de 625 
contacts VN récents et qualifiés.   
 

Le schéma de la page suivante vous résume cela et 
nous restons à votre disposition pour de plus amples 
informations. 
 

Cordialement, 
 

 
Didier POUILLART 

Consultant associé 
d.pouillart@clientup.fr 

06.08.69.38.98  
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Le témoin du Mois 

« ……Sur proposition de notre constructeur, nous nous 
sommes abonnés à la solution AtelierFID+ (en Fidélisation et 
Conquête) au printemps 2015 afin de dynamiser notre 
activité Après-vente. Après 9 mois d’utilisation, nous 
apprécions la souplesse d’utilisation de cet outil et sommes 
particulièrement satisfaits des résultats (gain de + 19 655 
Euros de CA à l’atelier pour + 76 OR) et notamment sur le 
module ‘conquête de nouveaux clients’ (sur le fichier 3A), 
avec des taux de retour constatés dépassant les 2%. 

Représenté par Mr Laurent VERSOT – Responsable HYUNDAI 

à PUTEAUX(92) –  le groupe SCHUMACHER (20 
concessions/11 marques) dont le siège est situé à 
NANTERRE (92) est abonné à AtelierFID+ depuis Mai 2015. 
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Le chiffre clé du Mois :     

Č 1 facture (VN ou VO ou Atelier) en moyenne tous les 
24 mois pour un foyer Français en concession 
automobile. 
 

Ce faible taux de contact transactionnel  (issu des 
statistiques de ventes des marchés VN/VO/APV de 2015 en 

France : sources CCFA, INSEE, TCG, GIPA, SOFRES…) est 
relativement inquiétant, quand l’on sait l’importance du 
maintien d’un lien relationnel entre un point de vente de 
la marque et le consommateur automobiliste. 
 

C’est ainsi que par l’entretien de ce lien relationnel (qui 

est le fondement de la solution AtelierFID+), vous découvrez 

sur vos propres données de clientèle (voir détail de vos LEADS 

VN sur votre accès au portail WEB) que des opportunités de 
‘contact(s)’ issues de l’Après-vente peuvent donc générer 
des ventes VN/VO. 
 

Face au dilemme « AGIR ou SUBIR ? » en Après-vente, 

nous sommes fiers, avec AtelierFID+, de vous proposer 
un outil qui vous met « en action » et vous fait ainsi 
profiter d’un avantage concurrentiel sur votre clientèle 
locale. 
 



Planning AtelierFID+ de Février2016  Génération de LEADS INTERNES pour AGIR 

Sur commande ŘΩǳƴ groupement de concessionnaires (marque 
Française) nous avons analysé comparativement en 2015 sur 4 
concessions  et sur 6 mois en parallèle : 

A-les résultats  des « entrées atelier générées par AtelierFID+ 
en 30 jours » sur les cibles ŘΩactions commandées par les 
concessionnaires abonnés. 

B-Les « retours naturels atelier » , ŎΩŜǎǘ-à-dire les entrées 

atelier mesurées en 30 jours sur une population de clients 

(issue du ciblage de AtelierFID+) sans action sur ces 
concessions. (notion de « population blanche témoin »). 
 

En conclusion, cette analyse révèle que les taux de « retours 
naturels atelier à 30 jours» sont à un niveau situé entre 10% et 
20% des valeurs de résultats constatés sur les entrées ateliers 

générées par les actions AtelierFID+ de la même période. 
 

Cela signifie, que la solution AtelierFID+  génère, en termes de 
«résultats nets», plus de 80% des entrées atelier 
comptabilisées en retours ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ  (mesurées sur 30 jours et 
publiées sur le portail WEB des abonnés). 

Traitements  (depuis données  du DMS)  
 

(*) Visualisation résultats/ Validation plan ŘΩŀŎǘƛƻƴ M+1  
 

Fabrication/Envoi messages « courriers » 
 

Fabrication/Envoi messages « E-mail ςSms » 

Rappel : Etude 2015 « RETOURS NATURELS »  

Ciblage 

AtelierFID+ 

Population B 
SANS action AtelierFID+ 
ČTaux retour = B% 

 

Population A 
EN action AtelierFID+   
ČTaux retour = A% 
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